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Informationen nach Artikel 12 bis 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
sowie Aufklarung iiber die nach der DS-GVO bestehenden Betroffenenrechte
gemaR Artikel 15 bis 22 und Artikel 34 DS-GVO

Nachfolgend informieren wir, die Thiiringer Staatslotterie (,LOTTO Thiiringen”), Sie iiber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte im Zusam-
menhang mit dem terrestrischen Spielbetrieb via Annahmestellen, der Spielteilnahme
mittels Kundenkarte, dem Dauerspiel (Abo) sowie einer Spielersperre (Selbstsperre
oder Fremdsperre). Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt gemaR
den einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Zudem beachten wir die
entsprechenden Vorgaben des Gliicksspielstaatsvertrages (GliStV 2021).

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich maRgeblich nach den jeweiligen Vertragen.

1. Begriffserkldrung

Die datenschutzrechtlichen Begiffe, die im Folgenden verwandt werden, werden
in Artikel 4 DS-GVO definiert. Der vollstandige Text der DS-GVO ist im Internet
unter folgendem Link verfiigbar:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF2uri=CELEX:32016R0679&from=DE

2. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche nach Artikel 4 Nr. 7 DS-GVO:
Thiiringer Staatslotterie
Frohliche-Mann-Strae 3b

98528 Suhl

Telefon: 0800 649 77 65

Telefax: 0800 723 52 58

E-Mail: service@lotto-thueringen.de

Fiir die Fiihrung der zentralen Spielersperrdatei zustéandige Stelle nach §
8a Absatz 2 GliiStV 2021: die Gliicksspielaufsicht bei dem Regierungspra-
sidium Darmstadt, Betreiberin des libergreifenden Spielersperrsystems
OASIS vertretend fiir das Land Hessen, WilhelminenstraRe 1-3, 64283
Darmstadt

Unsere(n) Datenschutzbeauftragte(n) erreichen Sie unter:
Thiiringer Staatslotterie

Datenschutzbeauftragte(r)

Frohliche-Mann-StraRe 3b

98528 Suhl

Telefon: 03681 3545 - 0

E-Mail: datenschutz@lotto-thueringen.de
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Wofiir verarbeitet LOTTO Thiiringen meine Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der DS-GVO sowie
aller weiteren nationalen relevanten Rechtsvorschriften:

1)

2)

3)

Zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und Erfiillung von
vertraglichen Pflichten gemaR Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO (im Hin-
blick auf den Spielvertrag, den Kundenkartenvertrag, Spielvertrage
in Form des Dauerspiels, Spielersperre)

a) Spielvertrag: Abschluss, Durchfiihrung und Beendigung des Spielver-
trages; Prifung und Bearbeitung der Gewinnanforderung und Gewinn-
reklamation.

b) Kundenkartenvertrag: Prifung und Bearbeitung des Kundenkarten-
antrags sowie Ermoglichung des Einsatzes der Kundenkarte im Spiel-
betrieb.

) Spielvertrdge in Form des Dauerspiels: Prifung und Bearbeitung des
Dauerspielantrags sowie Spielabwicklung und Gewinnbearbeitung im
Rahmen des Dauerspiels.

d) Spielersperre: Priifung und Bearbeitung des Antrags auf Spielersperre
(Einrichtung einer Spielersperre zum Schutz der Spieler und zur Be-
kampfung der Gliicksspielsucht in einem zentralen, spielformiiber-
greifenden Sperrsystem (§ 8 Absatz 1 GIiStV 2021).

Die Zwecke der Verarbeitung richten sich in erster Linie nach den zu-

grundeliegenden Vertragen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der

Datenverarbeitung konnen Sie den Teilnahmebedingungen entnehmen, die

in jeder Thiringer Lottoannahmestelle ausliegen und auf der Internetseite

www.lotto-thueringen.de abrufbar sind.

Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Artikel 6 Absatz 1 ¢) DS-GVO)

Wir unterliegen zudem rechtlichen Verpflichtungen, zu deren Erfiillung wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Dabei handelt es sich um die

a) rechtliche Verpflichtung aus § 8 Absatz 2 GliStv 2021 und § 7 Thiir-
GIUiG zur Sperrung von Spielern: Priifung und Durchfiihrung der Einrich-
tung einer Spielersperre zum Schutz der Spieler und zur Bekdmpfung
der Glicksspielsucht in einem zentralen, spielformiibergreifenden
Sperrsystem (§ 8 Absatz 1 GliStv 2021).

b) rechtliche Verpflichtung aus dem Jugendschutzgesetz: Identitéts- und
Alterspriifung zur Einhaltung des Jugendschutzes bei der Durchfiihrung
von Gliicksspielen.

o) rechtlichen Verpflichtungen aus den Steuergesetzen sowie Melde- und
Auskunftpflichten gegeniiber Behorden.

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten iiber
die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Bei diesen berechtigten Interessen kann
es sich beispielsweise um

a) die Direktwerbung in Zusammenhang mit unseren Produkten oder
Markt- und Meinungsforschung,

b) die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen,

¢) die MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (Zutrittskont-
rollen)

handeln.
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4)  Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten fir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRig-
keit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine er-
teilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir
den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der
DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Welche Quellen und Daten nutzt LOTTO Thiiringen?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertrags-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir
aus offentlich zuganglichen Quellen zuldssigerweise gewinnen oder die uns von
Dritten berechtigt libermittelt werden. Im Rahmen einer Fremdsperre stammen
die personenbezogenen Daten aus der Meldung einer dritten Person, aufgrund
derer wir wissen bzw. annehmen miissen, dass Sie spielsuchtgefahrdet oder
Uberschuldet sind, thren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen oder
Spieleinsatze riskieren, die in keinem Verhaltnis zu Ihrem Einkommen oder Ver-
mdgen stehen. Die personenbezogenen Daten konnen auch aus anderen Wahr-
nehmungen des Personals von LOTTO Thiringen (oder ihrer Annahmestellen)
bzw. aus sonstigen tatsachlichen Anhaltspunkten stammen.

Relevante personenbezogene Daten sind:

Fiir Kunden- | Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort,
karten- Geburtsname, Adresse, E-Mail-Adresse, inlandische Bankver-
vertrage bindung

ggf. (je nach Auswahl im Formular): Telefonnummer, Lichtbild
der betroffenen Person (das digital hinterlegte Lichtbild wird
ausschlieBlich zur Identifizierung des Spiel-/Wettteilnehmers

genutzt)
Fiir Spiel- Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort,
vertrage in Geburtsname, Adresse, E-Mail-Adresse, inlandische Bankver-
Form des bindung
Dauerspiels
Zudem ggf. (je nach Auswahl im Formular): Telefonnummer
sowie (zusatzliche) inlandische Bankverbindung fiir separates
Gutschriftenkonto)
Fiir Gewinn- | Anrede, Identifikationsnummer der Spielquittung, Vorname,
anforde- Nachname, Adresse, Bankverbindung

rungen und | 41 - (je nach Auswahl im Formular) Telefonnummer und
Gewinnre- | Evail-Adresse; Angabe dazu, ob betroffene Person eine Zen-
Klamationen | raigewinnmitteilung erhalten hat; weitere Angaben dazu,
warum eine Gewinnreklamation erfolgt

Fir Selbst- | Anrede, Nachname, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum,
sperren Geburtsort, Adresse, ggf. Grund der Sperre, ggf. Telefonnum-
mer, ggf. E-Mail-Adresse; im Rahmen der postalischen Antrag-
stellung zusatzlich zu den bereits genannten Angaben das Bild
der betroffenen Person auf der als ,KOPIE” gekennzeichneten
Personalausweiskopie (alle tibrigen, fir die Priifung nicht be-
nétigten Angaben, kénnen ,geschwarzt” werden)

Fir Fremd- | Zusatzlich zu den bereits unter , Fiir Selbstsperren” genannten
sperren Daten, Nachname, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum,
Geburtsort und Adresse der meldenden Person, ggf. Beziehung
der meldenden Person zu der zu sperrenden Person, ggf. Funk-
tion oder Annahmestellen-Nummer im Falle einer Meldung
innerhalb der Vertriebsorganisation
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Dariiber hinaus kdnnen dies auch Spielauftragsdaten, Daten aus der Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Gewinniiberweisungen), Dokumenta-
tionsdaten (z. B. Beratungsprotokolle im Falle eines GroRgewinns) sowie andere
mit den genannten Kategorien vergleichbaren Daten sein.

Wer bekommt meine Daten?

Ihre personenbezogenen Daten werden im Rahmen der datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen von LOTTO Thiiringen verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur
insoweit, wie dies zur Durchfiihrung des Spielbetriebs erforderlich oder sonst nach
Rechtsvorschriften zuldssig ist. Gesetzliche Auskunftsverpflichtungen von LOTTO
Thiringen bleiben hiervon unberihrt.

Innerhalb von LOTTO Thiringen erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen konnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleis-
tungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Steuer- und
Rechtsberatung, Wirtschaftsprifung, Thiiringer Lottoannahmestellen.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb von
LOTTO Thiiringen ist zunachst zu beachten, dass alle Mitarbeiter von LOTTO
Thiiringen zum Spielgeheimnis sowie zur Verschwiegenheit tber alle
kundenbezogenen Angelegenheiten verpflichtet sind. Informationen tiber
Sie durfen nur weitergegeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder Sie eingewilligt haben.

lhre personenbezogenen Daten werden bei der Teilnahme an KENO zur Be-
kampfung der Gliicksspielsucht mit dem gesetzlich vorgeschriebenen Sperrsystem
abgeglichen und verarbeitet.

Im Falle der Einrichtung einer Spielersperre (Selbstsperre) werden lhre perso-
nenbezogenen Daten an die unter Punkt 2 genannte und fir die Fiihrung der
zentralen Sperrdatei zustandige Stelle ibermittelt.

Wenn Sie uns eine Spielersperre melden (Fremdsperre), werden Ihre personen-
bezogenen Daten an die von einer Spielersperre betroffene Person tbermittelt,
soweit wir verpflichtet sind, die Angaben zu Ihrer Person gegentiber der von
einer Spielersperre betroffenen Person offenzulegen.

Werden meine Daten in ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation iibermittelt?

LOTTO Thiringen Ubermittelt keine personenbezogenen Daten an internationale
Organisationen. LOTTO Thiiringen nutzt aber fiir bestimmte Dienstleistungen
Dienstleister, die ihren Firmensitz oder Mutterkonzern in einem Drittland haben
kénnen. Eine Ubermittlung ist in solchen Fallen zuléssig, wenn die Europdische
Kommission entschieden hat, dass ein angemessenes Schutzniveau besteht
(Artikel 45 DS-GVO0). Hat die Kommission keine solche Entscheidung getroffen,
darf LOTTO Thiiringen oder der Dienstleister personenbezogene Daten in ein
Drittland nur Gbermitteln, sofern geeignete Garantien vorgesehen sind (z. B.
Standarddatenschutzklauseln, die von der Europdischen Kommission oder der
Aufsichtsbehérde in einem bestimmten Verfahren angenommen werden). LOTTO
Thiiringen hat mit diesen Dienstleistern vertraglich vereinbart, dass mit deren
Vertragspartnern immer Vereinbarungen zum Datenschutz unter Einhaltung des
europaischen Datenschutzniveaus abgeschlossen werden.



Datenschutzhinweise

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fiir
die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.
Sind die Daten zur Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterver-
arbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

« Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen
(aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabeordnung (AO)).
Die dort vorgesehenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen bis zu zehn Jahre.

+ Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjdhrungs-

fristen. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen

diese Verjahrungsfristen bis zu dreiig Jahre betragen, wobei die regel-
maRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Teilnahme am gesetzlich vorgeschriebenen Sperrsystem (Thiringer Gliicks-

spielgesetz (ThirGliG), Gliicksspielstaatsvertrag (GliiStV 2021)). Die dort

vorgesehene Frist zur Aufbewahrung betrdgt sechs Jahre nach Ablauf der

Sperre.

+ Wenn Sie uns eine Spielersperre melden (Fremdsperre), werden Ihre perso-
nenbezogenen Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist gespeichert
und dann vernichtet.

Welche Betroffenenrechte habe ich?

Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der DS-GVO ins-
besondere folgende Rechte (,Betroffenenrechte”):

« Auskunftsrechte: Sie haben uns bzw. der fiir die Fiihrung der zentralen
Sperrdatei zustandigen Behdrde gegeniber das Recht, Auskunft dariiber
zu erhalten, welche personlichen Daten zu lhrer Person gespeichert wurden
(Artikel 15 DS-GVO, § 23 Absatz 7 GliStV 2021).

Recht zur Datenberichtigung: Sollten lhre bei uns gespeicherten Daten
unrichtig sein, kénnen Sie Berichtigung verlangen (Artikel 16 DS-GVO).
Recht auf Loschung personenbezogener Daten: In bestimmten Fal-
len, vor allem wenn die Zwecke, fiir die Ihre Daten verarbeitet wurden,
wegfallen, konnen Sie die unverziigliche Léschung Ihrer Daten verlangen
(Artikel 17 DS-GVO).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen
von Artikel 18 Absatz 1 DS-GVO kénnen Sie die Einschrankung der Ver-
arbeitung verlangen (Artikel 18 DS-GVO).

« Recht auf Dateniibertragbarkeit: Des Weiteren werden wir, wenn Sie
dies wiinschen, lhnen lhre Daten zur weiteren Verwendung zur Verfiigung
stellen oder an einen von Ihnen zu bezeichnenden Empféanger tibermitteln
(Artikel 20 DS-GVO).

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Sie haben jederzeit das Recht,
lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung zu widerrufen, ohne dass dies die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung berihrt. Auch nach lhrem Widerruf ist die Datenver-
arbeitung rechtmaRig, solange und soweit die Voraussetzungen der gesetz-
lichen Erlaubnistatbestande vorliegen.

.

.

.
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Recht auf Widerspruch der Verarbeitung:

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO haben Sie das Recht, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 f) DS-GVO erfolgt (Datenverarbei-
tung zur Wahrung berechtigter Interessen), Widerspruch einzulegen.

Soweit Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr zu den vom Widerspruch umfassten Zwecken
verarbeiten, es sei denn

- wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen,
die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
tiberwiegen oder

- die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Soweit der Widerspruch auch oder nur gegen die Datenverarbeitung
zur Direktwerbung gerichtet ist, so werden wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr zu diesem Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen, u. a. per Post, E-Mail oder
Telefon an die Thiiringer Staatslotterie, Frohliche-Mann-StraBe 3b,
98528 Suhl, Telefon: 0800 649 77 65, Telefax: 0800 723 52 58, E-Mail:
service@lotto-thueringen.de.

Zur Ausiibung lhrer Betroffenenrechte wenden Sie sich bitte an die unter Punkt 2
genannten Stellen. Anfragen, die elektronisch eingereicht werden, werden in der
Regel elektronisch beantwortet, soweit Sie in Ihrer Anfrage keine abweichenden
Festlegungen treffen. Die nach der DS-GVO zur Verfiigung zu stellenden Infor-
mationen, Mitteilungen und MaRnahmen werden grundsatzlich unentgeltlich
erbracht. Lediglich im Fall von offenkundig unbegriindeten oder exzessiven
Antragen sind wir berechtigt, fir die Bearbeitung ein angemessenes Entgelt zu
erheben oder von einem Tatigwerden abzusehen (Artikel 12 Absatz 5 DS-GVO).
Auskunfts- und Informationsbegehren werden in der Regel unverziiglich, inner-
halb eines Monats nach Eingang der Anfrage bearbeitet. Die Frist kann um
weitere zwei Monate verldngert werden, soweit dies unter Beriicksichtigung
der Komplexitat und/oder der Anzahl der Anfragen erforderlich ist; im Fall einer
Fristverlangerung werden wir Sie innerhalb eines Monats nach Eingang lhrer
Anfrage unter Angabe der Griinde fir die Verzogerung informieren.

Besteht ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde?

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei den datenschutzrechtlichen Aufsichts-
behdrden der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, insbesondere bei dem
Thiringer Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit,
HaBlerstrasse 8, 99096 Erfurt (Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt).
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Ist die Bereitstellung der Daten notwendig und welche
Folgen hat die fehlende Bereistellung?

Zur Erfiillung des jeweiligen Vertrages werden die von Ihnen bereitgestellten
Daten wie folgt verarbeitet:

« Im Kundenkartenantragsformular zur Prifung und Bearbeitung des
Kundenkartenantrags sowie zur Ermdglichung des Einsatzes der
Kundenkarte. Ohne die Bereitstellung der in den Pflichtfeldern anzu-
gebenen Daten kann die Kundenkarte nicht erstellt und/oder genutzt
werden.

+ Im Dauerspielantragsformular zur Prifung und Bearbeitung des Dau-
erspielantrags sowie zur Spielabwicklung und Gewinnbearbeitung im
Rahmen des Dauerspiels. Ohne die Bereitstellung der in den Pflichtfeldern
anzugebenen Daten kann ein Dauerspiel nicht durchgefihrt werden.

+ Im Gewinnanforderungs- bzw. Gewinnreklamationsformular zur Prifung
und Bearbeitung der Gewinnanforderung und Gewinnreklamation. Ohne
die Bereitstellung der in den Pflichtfeldern anzugebenen Daten kann diese
nicht durchgefiihrt werden.

+ In den Sperrantragsformularen (Fremd- oder Selbstsperre) zur Priifung
und Durchfiihrung der jeweiligen Spielersperre. Ohne die Bereitstellung
Ihrer Daten kann die beantragte Spielersperre nicht durchgefiihrt werden

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Fiir den Vertragsabschluss oder die Vertragserfiillung nutzen wir keine voll-
automatisierte automatische Entscheidungsfindung gemag Artikel 22 DS-GVO.
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